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Misja
Mamy ambicje przekraczania oczekiwan naszych partneréw, oferujgc im rozwigzania najwyzszej
jakosci zawierajgce wartosci dodatkowe, poprzez $wiadczenie innowacyjnych, unikalnych ustug
logistycznych.

Wizja Firmy
o Budowanie i utrzymywanie $wiadomos$ci dzisiejszych i przewidywanych potrzeb aktualnych
i przysziych Partnerdw i klientéw, wykorzystujac najlepsze swiatowe rozwigzania,

o Realizacja ustug w sposob terminowy, niezawodny, elastyczny i nieskomplikowany, tak aby
w kazdym dziataniu starac sie przekracza¢ oczekiwania klienta;

e Konsekwentne budowanie kultury organizacyjnej poprzez tworzenie warunkéw dla przyjacielskich
stosunkéw miedzy ludzmi Rhenus Logistics i postaw nakierowanych na osiggnigcie zadowolenia
klienta.

Polityka jakosci, srodowiskowa i BHP
Zapewniamy naszym klientom profesjonalne ustugi, dostosowane do ich potrzeb. Dla kazdego
problemu logistycznego naszego klienta znajdziemy stosowne rozwigzanie. Oferowane powierzchnie
magazynowe, srodki transportu i inne zasoby dostosowane sa do specyfiki Swiadczonych ustug.

Ciagly wzrost poziomu jako$ci $wiadczonych wustug, odpowiednie warunki skfadowania
i transportowania towarow oraz rozw¢j oferty $wiadczonych ustug przyczyniajg sie do utrwalenia
pozytywnego wizerunku Spétki majgc na uwadze dbatos¢ o srodowisko naturalne i bezpieczenstwo pracy.
Realizujemy to poprzez:

¢ doktadne rozeznanie potrzeb naszych klientow,

» peilne zaangazowanie wszystkich pracownikow spétki dla realizacji przyjetej strategii z uwzglednieniem
ryzyk i szans.

o posiadanie wyksztatconej i do$wiadczonej kadry, ktéra systematycznie podnosi swoje kwalifikacje,

¢ dazenie do spetniania wymagan Klienta na jak najwyzszym poziomie, uwzgledniajgc jego indywidualne
oczekiwania,

¢ posiadanie nowoczesnego wyposazenia technicznego, pozwalajgcego zastosowac najnowsze
rozwigzania logistyczne, majacych na celu poprawe srodowiskowych efektéw dziatalnosci,

» state doskonalenie proceséw oraz systematyczne monitorowanie ich efektywnosci,

¢ postepowaniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, normami prawa i innymi zasadami w zakresie
ochrony srodowiska,

o prowadzeniu dziatarh majacych na celu zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zmniejszanie
ucigzliwosci dla przyrody,

o podnoszeniu $wiadomosci ekologicznej i BHP wszystkich pracownikéw i angazowaniu ich do
propagowania i stosowania zasad ochrony $rodowiska i bezpieczenstwa pracy ze szczegolnym
uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa wynikajacego z zachowar pracownikoéw witasnych i naszych
podwykonawcow.

Realizacja naszych celéw wspomagana jest poprzez wdrozenie, utrzymywanie i ciggte doskonalenie
zintegrowanego systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm [1SO9001, 1SO14001 oraz
propagowaniu bezpiecznego wykonywania obowigzkéw zawodowych.

Ninigjsza Polityka jakosci i érodowiskowa jest znana, rozumiana i przestrzegana przez wszystkich
pracownikow firmy.

Zarzad Spotki zobowigzuje sie do ochrony $rodowiska oraz zapewnienia zasobéw i $rodkéw na
realizacje niniejszej Polityki oraz utrzymanie zintegrowanego systemu zarzadzania.
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