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SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

SKUPINA RHENUS

Vysoce kvalifikované sluzby a feSeni, udrzitelnost, zejména ochrana pfirodnich zdrojd, podpora
zdravi a vykonnosti nasich zaméstnancu a zajisténi bezpecnych pracovnich podminek jsou
zakladnimi kameny spolec¢enského a firemniho zavazku skupiny Rhenus.

Ridime se mezinarodnimi standardy a navrhujeme logistiku tak, aby byla flexibilni a dynamicka,
ekologicka a ekonomicka. Ve vSech firemnich ¢innostech se zavazujeme dodrzovat platné pravni

pfedpisy a vSechny zavazné povinnosti. Nezbytné ramcové podminky pro to vytvareji nase
firemni zasady a nase systémy fizeni. Nase standardizované procesy umoznuji velmi rychlé
zaclenéni novych pobocek do integrovaného systému fizeni

a standardy Ize efektivné prenaset na stavajici pobocky.
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HODNOTY SPOLECNOSTI RHENUS

Nase spolecnost je mnohem vice nez jen souhrn vSech naSich znalosti a
dovednosti. Je to naSe kultura, naSe jednani a nase koreny, které drzi skupinu
Rhenus pohromadé a davaji nam nasi identitu. Tyto hodnoty spolecnosti
Rhenus jsou cennym prinosem pro nasi spolec¢nou firemni kulturu.

Reseni zaméfena na zakaznika
Porozumeéni pozadavkim, nabidka feseni, utvareni budoucnosti

Integrita
Zit podle hodnot, dodrZovat sliby, poskytovat jistotu

Zaméreni na zaméstnance
Projevovani ucty, ocenovani kompetenci, podpora rozvoje

Podnikavost
Rozvijeni napadu, prevzeti odpoveédnosti, dosahovani ispéchu

Kontinuita
Dlouhodobé smysleni, propojovani generaci, zachovani nezavislosti

PODNIKOVE ZASADY

Kromé nasich hodnot pfedstavuji firemni zasady pevné firemni smérnice, které
fidi jednani nasich zaméstnancli a utvareji nasi firemni kulturu. K dodrzovani
téchto globalné platnych firemnich zasad prikladame velky vyznam.

Nasi zakaznici

Vkladame veskerou energii do toho, abychom nasim zékaznikdm usnadnili
logistiku, zvysili jejich produktivitu a posilili jejich atraktivitu na trhu. Spokojeni
zakaznici jsou zakladem Uspéchu nasi kazdodenni prace, a tedy i celé
spole¢nosti Rhenus.

Lidé

Pouze s pomoci vysoce motivovanych lidi mizeme nasim zakaznikim nabizet ty
nejlepsi sluzby a produkty. Dilezitym zakladem pro to je kvalitni zaSkoleni a
cilené dalsi vzdélavani nasich zaméstnancu.

Kvalita

Kvalita naSich sluzeb a produktt je zakladem spokojenosti zakaznikd. Nas
zavazek poskytovat ty nejlepsi sluzby a produkty je podlozen
komplexnimi systémy zajisténi kvality. Pouze diky tomu, Ze se nasi
zameéstnanci ztotozriuji s cilem dosahnout co nejvyssi mozné kvality,
muzeme tomuto poZzadavku dostat.

Trzby

Vzdy klademe vysoké naroky na navratnost investovaného kapitalu, aby bylo
mozné efektivné realizovat investice a inovace. Pouze tak jsme schopni
nabidnout nasim zakaznikim vysoce kvalitni produkty a sluzby za atraktivni
ceny. Investicemi do vyzkumu, vyvoje, technologii a Skoleni trvale zajiStujeme
pozici nasi spole¢nosti.

Spolecnost a Zivotni prostiedi
Jsme soucasti spolecnosti a citime povinnost pfispivat ke spole¢nému blahu a k
ochrané Zivotniho prostfedi a nasich pfirodnich zdroju. Ekonomiku a ekologii
nepovazujeme za protiklady. Jejich co nejlepsSi propojeni je ustfedni soucasti
nasich podnikatelskych aktivit.

Odpovédné jednani

Dodrzovani pravnich a eticko-moralnich ramcovych podminek vyzaduje
vysokou miru osobni integrity, kterou oCekavame a vyzadujeme od kazdého z
nasich zaméstnanct. Podrobna pravidla chovani jsou stanovena v nasem
Kodexu chovani.

Zakladem naseho podnikani jsou vysoce kvalitni sluzby a
produkty — protoZe prave to je méfitkem spokojenosti nasich
zakaznik(. Tomuto pozadavku mizeme dostat pouze tehdy,
pokud si nasi zaméstnanci stanovi za cil co nejvy$Si moznou
kvalitu. Skupina Rhenus chape kvalitu jako piné spinéni vSech
pozadavku a o¢ekavani zakaznikl pii souCasném zajisténi
trvale vysoke kvality, vynikajiciho provedeni, komplexnich
sluzeb a individualni podpory.

Kvalita je tedy klicovym hnacim motorem naSeho
podnikéni a motivuje naSe zaméstnance k tomu, aby se
kazdy den zlepSovali. KliGovou roli v tom hraje nas systém
fizeni kvality, ktery podporuje kvalitu a zvySuje vykonnost
podniku. VSechny ostatni odvétvové standardy vychazeji z
jeho pozadavkl. Systém podporuje vSechny dcefiné
spole¢nosti a pobocky v ramci skupiny Rhenus pfi
poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb a plnéni ocekavani
jejich  pfislusnych zakaznikd, jakoz i zakonnych a
regulacnich pozadavku.

BEZPECNOST A OCHRANA
ZDRAVI

Pozadavky na bezpec€nost prace a ochranu zdravi jsou
stejné rozmanité jako obchodni oblasti a cinnosti ve
skupiné Rhenus. Organizacni struktura bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci ve skupiné Rhenus proto zajistuje,
Ze jsou zohlednény a implementovany pozadavky
specifické pro danou zemi a danou oblast podnikani. Jasné
rozdéleni odpovédnosti v organizaci zakotvuje témata
bezpecénosti prace a ochrany zdravi na urovni vedeni.

Jako poskytovatel logistickych sluzeb jsou pro nas
pracovni sila a zdravi naSich zaméstnanct tim
zaméfuje na technické a organizacni moznosti v ramci
pracovnich postupl, nasledované faktory individuainiho
bezpecnostniho chovani a kultury bezpec€nosti prace.
Dlraz je kladen na zajisténi zdravych a bezpecnych
pracovnich  podminek, intuitvné  bezpeCnych a
ergonomickych pracovist a na mezilidské i intrapersonalni
motivacni faktory v pracovnich procesech. V duchu kultury
nulové Urazovosti analyzujeme pracovni prostfedi a
procesy z hlediska bezpecnosti, abychom vytvofili feSeni a
podminky v souladu s provoznimi pozadavky, jakoZ i
predpisy v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Centralni fidici struktury a procesy jsou doplnény
systémovym Fizenim, které zajiStuje samoziejmé
dodrzovani zakonnych, regulacnich a dalSich
pozadavku a tim vytvari zaklad pro udrzitelny firemni
Uspéch. Implementace definovanych pozadavkl a
dokumentace se provadi pomoci pfizpisobenych
internich IT systéma. Systémy vzdélavani a vymény
informaci na urovni tym, pobocek a celé skupiny
neustale posiluji prevenci Urazti a nemoci z povolani a
Zlepsuji organizaci bezpecnosti prace. Servisni centrum
Health & Safety a velké mnozstvi pobocek jiz ziskalo
certifikaci podle normy ISO 45001. Neustalym
rozvijenim nasich standard(l a metod posilujeme nas
systém Fizeni nezavisle na certifikaci prostfednictvim
dialogu s nasimi zaméstnanci zalozeného na
partnerstvi. To zahrnuje snadno dostupné moznosti
hlaseni informaci o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci prostfednictvim mobilnich zafizeni, stejné jako
aktivni a osobni zapojeni zaméstnanct do navrhovani a
ZlepSovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.
Timto zpUsobem Zijeme kulturou nulové Urazovosti, v
niz si vazime kazdého zaméstnance jako odbornika na
svém pracovisti a soucasti nasi kultury bezpe¢nosti
prace.
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Jako rodinny podnik ma pro spole¢nost Rhenus udrzitelnost
klicovy vyznam. Rozmanitost naSich divizi nam umoznuje
pfijimat Cetna opatfeni, ktera pfispivaji k udrziteln&jSimu
dodavatelskému fetézci. Skupina Rhenus si proto stanovila
cil doséhnout nejpozdéji do roku 2045 uhlikové neutrality
CO, — s ohledem na Scope 1, 2 a 3 u subdodavatel(.
Abychom toho dosahli, kazdoro&né méfime nasi uhlikovou
stopu ve vSech divizich. Neustale se snazime tuto stopu
rok od roku snizovat pomoci opatfeni zaméfenych na
snizeni emisi v nasem vozovém parku, budovach a také u
nasich subdodavatell. Zavazali jsme se také k plnéni Cild
udrzitelného rozvoje (SDG) a pfispivame k dosazeni téchto
globalnich cild. Nase systémy Fizeni energie a Zivotniho
prostredi vytvareji ramcové podminky pro dosazeni cile
udrzitelnosti v ramci celé skupiny.
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ENERGETICKE RiZENi

Zavazali jsme se k efektivnimu vyuzivani energie a k
neustalému zlepSovani systému energetického
managementu v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Systém energetického managementu je
nasim nastrojem pro systematické zaznamenavani
spotfeby energie a pro pravidelné méfeni a
vyhodnocovani nasich energetickych vykon(.
Ustfedni soudasti je stanoveni strategickych a
provoznich energetickych cill s cilem trvale
optimalizovat energetickou ucinnost, ale také zvysit
konkurenceschopnost snizenim nakladu.

)l  UDRZITELNOST

V/ ramci program( Uspory energie jiZ pfi navrhovani novych
zavodu zohledriujeme aspekty energetické Ucinnosti a
podporujeme nakup energeticky Uspornych vyrobkd a
sluzeb. Uginnost naseho systému energetického
managementu zvySujeme také diky nasim zaméstnancdm,
ktefi dbaji na Usporu energie. Snizenim nasi mérné
spotfeby energie snizujemeemise CO, a pfispivame tak
k ochrané klimatu.

ENVIRONMENTALNI MANAZMENT

Ekologicka feSeni pro zakazniky a hospodarné
vyuzivani zdroju jsou samoziejmosti ve vSech
divizich skupiny Rhenus. Dodrzujeme zavazné
povinnosti a normy v oblasti ochrany zivotniho
prostfedi a zohledriujeme zajmy zainteresovanych
stran. S pfirodnimi surovinami a energii nakladame
zodpovédné a Setrné.

Vyvijenim udrzitelnych logistickych koncepci a
neustalym zlepSovanim nasich procest s dopadem
na zivotni prostfedi pfispivame k pfedchazeni
znecisténi zivotniho prostredi a tim zvySujeme nasi
environmentalni vykonnost a energetickou u¢innost.
Pomoci technickych a organiza¢nich opatreni
minimalizujeme vznik zbytkovych material, odpadu,
emisi Skodlivych pro zivotni prostfedi a odpadnich
vod. Prostfednictvim informovani a Skoleni, a to jak
uvnitf spole¢nosti, tak i mimo ni, podporujeme u
nasich zaméstnancu chovani Setrné k Zivotnimu
prostredi.

BEZPECNOST INFORMACI A DAT

INFORMACNI BEZPECNOST

Vzhledem k neustale rostouci hrozbé kybernetickych
Gtokd, které mohou spolecnosti  zplsobit znacné
ekonomické 8kody, ma organizovana bezpecnost informaci
zasadni vyznam pro bezpeCny a do budoucna odolny
provoz IT. Z tohoto divodu se skupina Rhenus rozhodla
nechat certifikovat urCité IT a obchodni procesy podle
mezinarodné uznavané normy ISO 27001. V ramci této
certifikace jsou posuzovany procesy archivace, digitalizace
a likvidace dokumentl spolecnosti Rhenus Archive
Services, procesy provozu datovych center vcetné
podplrné infrastruktury, procesy IT podpory a IT vyvoje
spole¢nosti Rhenus Assets & Services a Rhenus Logistics
Alsace.

Kromé& toho existuje samostatna oblast, ktera se
tématem informacni bezpelnosti zabyva cilené a
komplexné a zohledriuje jak technické, tak organizacni
aspekty. Byly tak vytvofeny strategické a provozni
struktury, jejichz Ukolem je pribéZzné pracovat na
zajisténi informa&ni bezpecnosti v celé skupiné.
Dodrzovani téchto predpisi je rovnéz pravidelné
kontrolovano prostfednictvim dotazi a internich
auditd.

OCHRANA UDAJU

Bezpecnost a ochrana udajl jsou pro skupinu Rhenus
ddlezitymi tématy, predstavuji prvek kvality a posiluji
daveéru obchodnich partnerli, zaméstnancu i vefejnosti
ve spole¢nost. Zasady pro zpracovani udaji v souladu
s predpisy o ochrané udaju jsou stanoveny v
pokynech a procesech a jsou pevné zakotveny v
organizaci. Odpovédnosti jsou definovany a povédomi
o této problematice se buduje prostfednictvim
pravidelnych Skoleni
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