
Automatisierte Prozesse, digitale Technologien und intelligente Nutzung von Daten

schaffen klare Vorteile für Ihr Unternehmen. Besonders die Bedeutung der

Automatisierung wird in der Zukunft für Organisationen zunehmen, denn durch bessere

Qualität, reduzierte Kosten, minimierte Fehler, zufriedene Kunden und glückliche

Mitarbeiter können sich Unternehmen differenzieren. 

Wir unterstützen Sie bei der Einführung von Robotic Process Automation (RPA), einem

Wegbereiter für die digitale Transformation, die viele Dimensionen in Ihrem Unternehmen

revolutioniert. Mit RPA können repetitive und zeitaufwendige Prozesse automatisiert und

in Ihre digitale Strategie integriert werden. Lassen Sie uns gemeinsam Ihre

Geschäftsprozesse effizienter und agiler gestalten!

RHENUS
ROBOTICS
Alles rund um intelligente

Prozessautomatisierungen

„Der größte Vorteil von Technologien ist, dass sie den Menschen

ermöglicht, wieder das zu tun, was sie lieben. Sie lässt sie wieder kreativ

sein. Sie lässt sie wieder produktiv sein. Sie lässt Menschen Dinge

lernen, von denen sie nicht dachten, dass sie sie je lernen können.“

Steve Ballmer, CEO Microsoft (2000-2014)



ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION

Bei Robotic Process Automation (RPA)

werden keine maschinellen Roboter

eingesetzt, sondern eine Software, die

menschliche Arbeitsschritte imitiert und

manuelle Prozesse automatisiert. So

werden Software-Roboter zu virtuellen

Mitarbeitern und bearbeiten, ganz wie

Menschen, nach einer kurzen Einarbei-

tungsphase ausgewählte Geschäfts-

abläufe. Intelligente Prozessautoma-

tisierung ist der Katalysator und

Schlüssel zu Ihrem Erfolg. 

Durch den Einsatz von Robotics ergeben

sich im operativen Geschäftsablauf viele

Vorteile:

Daten eingeben, Daten vergleichen,

Auswertungen ziehen – es ist an der

Zeit den stupiden und fehleranfälligen

Routineaufgaben ein Ende zu setzen.

Befreien Sie Ihre Mitarbeiter von

zeitraubenden und wenig wertschöpf-

enden Aufgaben und beschleunigen Sie

Ihre Geschäftsprozesse.

Geeignet sind solche intelligenten RPA

Lösungen besonders gut für regel-

basierte und wiederkehrende Arbeits-

prozesse. Die Anwendungsfälle sind

dabei vielfältig. Zum Beispiel: 

Kostensenkungen 

Qualitätssteigerungen 

Mitarbeiterzufriedenheit 

Höhere Prozessgeschwindigkeit 

Ständige Verfügbarkeit 

Skalierbarkeit 

Effizienzsteigerung 

Höhere Kundenzufriedenheit

E-Mail Automatisierung

E-Mails öffnen, sortieren und

versenden

Anhänge auslesen und verarbeiten

Webseiten Automatisierung

Ein-, Ausloggen und bedienen von

Webseiten

Informationen und Daten auslesen,

verändern, kopieren, einfügen, etc.

SAP Automatisierung

Stammdaten verwalten 

Preispflege

Vorbereitung von Rechnungen



Vorher

Die Niederlassungen schicken die Daten zu den Verträgen an ein Funktionspostfach.

Fehlende Informationen (z.B. Gehalt) werden von den Mitarbeitern der

Personalabteilung manuell eingeholt. Anschließend werden die Daten in den

Arbeitsvertrag übertragen und dieser erstellt.

Nachher

In einem standardisierten Excel Dokument werden die Daten aus den

Niederlassungen eingeholt und dieses anschließend an ein Funktionspostfach

versendet. Das Dokument ist so definiert, dass es nur versendet werden kann, wenn

alle notwendigen Daten vorhanden sind. Das Postfach wird regelmäßig vom Roboter

auf E-Mails überprüft. Sobald ein Excel Sheet vorhanden ist, wird der Inhalt von

dem Roboter ausgelesen und der Vertrag nach definierten Regeln erstellt. Dieser

wird abschließend von der Personalabteilung geprüft.

Anwendungsbeispiel

Ein Kunde mit zentraler Personalabteilung und diversen
Niederlassungen möchte den Prozess zur
Arbeitsvertragserstellung optimieren.

Zeitersparnis höher als 70% pro Vertrag

ERSTELLUNG VON
ARBEITSVERTRÄGEN



Mit Data Science können Sie Daten und Informationen aus den Robotics Prozessen

analysieren und in Dashboards verständlich darstellen. Das ermöglicht es Ihnen, einen

Überblick von Ihren Abläufen zu erhalten, frühzeitig Schwachstellen zu erkennen,

Trends und Zusammenhänge zu erschließen, Prognosen zu erstellen und Chancen

proaktiv zu nutzen. Die gewonnenen Einblicke helfen Ihnen interne Arbeitsprozesse

kontinuierlich zu optimieren.

Die individuell gestalteten Dashboards erlauben einen schnellen Überblick zur

Arbeitsleistung und zum Prozessablauf. Entsprechende KPIs komplettieren das

Gesamtbild.

DATA SCIENCE DASHBOARD: ARBEITSVERTRAGSERSTELLUNG

DATA SCIENCE



Kunden aus den unterschiedlichsten

Branchen und Größen – vom Mittel-

ständler bis zum DAX-Unternehmen –

vertrauen auf die RPA-Expertise von

Rhenus. 

Indem Roboter die notwendigen

manuellen Tätigkeiten übernehmen,

können sich Ihre Mitarbeiter auf

wertschöpfende Prozesse konzentrieren.

Dabei ist es unerheblich, zu welcher

Branche Ihr Unternehmen gehört.

Besonders häufig wird Robotik in

Personal-, Buchhaltungs- und

Vertriebsabteilungen von Unternehmen

aller Art eingesetzt. 

In allen dokumentenlogistischen Pro-

zessen setzen wir führende Techno-

logien ein. Im Bereich RPA sind wir

Silberpartner von UiPath. Das Unter-

nehmen wird, basierend auf den Bewer-

tungen für Ausführung und Vision, von

Gartner als bester RPA Anbieter im

“Leader”-Quadranten eingestuft.

Bei Data Science unterstützt uns Elastic

mit der Darstellung von Prozessdaten in

diversen Kibana Dashboards. Auf

Wunsch analysieren und visualisieren

wir Ihre Daten, damit Sie einen

besseren Überblick Ihrer Prozesse

behalten und wenn nötig Optimierungen

durchführen können. 

In der Gesundheitsbranche arbeiten wir

eng mit Medical Information Analytics

(MIA) als Partner zusammen.

Gemeinsam unterstützen wir Kranken-

häuser und andere Akteure im

Gesundheitswesen mit intelligenten und

effizienten Lösungen für tägliche

Arbeitsabläufe, wie beispielsweise die

Automatisierung der Datenübertragung

von Subsystemen in das zentrale

Krankenhausinformationssystem. 

UNSERE PARTNER

UNSERE PARTNER UND
KUNDEN



Die Implementierung einer Rhenus Robotics Lösung für unsere Kunden erfolgt über

verschiedene Stufen. Der anschließende Betrieb im RaaS (Robotics as a Service)

Modell. Rhenus Robotics Phasen zur Einführung von RPA Lösungen:

RHENUS ROBOTICS AS A
SERVICE



Sollte der Wunsch bestehen, sich ein eigenes Center of Excellence (CeO) aufzubauen,

unterstützen wir Sie auch gerne dabei. 

RHENUS ROBOTICS CENTER OF
EXCELLENCE



IHRE SCHRITTE ZUM
ERFOLGREICHEN
UNTERNEHMEN

Auf geht's in Ihre digitale Zukunft!

Das Zusammenspiel aus Menschen, Robotern und intelligenten Technologien wird Ihr

Team und Ihr Unternehmen auf die Erfolgsspur bringen. Lassen Sie uns gemeinsam den

nächsten Schritt in Richtung Digitalisierung wagen. 

Rhenus Office Systems

Lena Halberstadt

lena.halberstadt@de.rhenus.com

+49 (0) 2301 29 1182

Begeistert von innovativen Lösungen, intelligenter Prozess-

automatisierung und zukunftsweisenden Geschäftsmodellen

begleitet Lena Halberstadt Sie dabei, analoge Prozesse in die

digitale Welt einzuführen. Mit ihrer einschlägigen Erfahrung im

Vertrieb, Marketing und der Strategieentwicklung gestaltet sie die

digitale Zukunft vieler Unternehmen.

Jetzt Kontakt aufnehmen

mailto:lena.halberstadt@de.rhenus.com


Die Rhenus Office Systems ist der Rhenus Gruppe zugehörig, einem

Familienunternehmen mit mehr als 5,1 Mrd. € Umsatz und über

33.000 Beschäftigten.

Wir stehen mit mehr als 2.000 Mitarbeitern für innovative

Dokumenten- und Informationslogistik und arbeiten für über 15.000

Auftraggeber im In- und Ausland. Wir sorgen dafür, dass die von

unseren Kunden für ihr tägliches Geschäft benötigten Informationen

zur richtigen Zeit am richtigen Ort zur Verfügung gestellt werden. In

diesem Rahmen betreiben wir physische Sicherheitsarchive,

Poststellen, Digitalisierungszentren, stationäre und mobile Akten- und

Datenträgervernichtung, Aktenrettung sowie Business Process

Outsourcing für dokumentenlogistische Sachbearbeitungsprozesse. 

Rhenus Office Systems GmbH

Rhenus-Platz 1

59439 Holzwickede 

Tel.: +49(0)2301 29 2900

Fax: +49(0)2301 29 1593

E-Mail: robotics.ros@de.rhenus.com 
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